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日時指定

■ 検索画面例

■ 再生画面例

音声データ集中管理システム

VR-755P

VR-755 PBX連携シリーズ

※本体写真はバックアップドライブ非搭載モデルのVR-755Sタイプ

デジタルボイスレコーダー

通話録音装置

●VOC（顧客の声）の活用
●コンプライアンス、オペレータ教育

顧客
受話

送話

オペレータ

検索再生

音声認識、解析

○○の操作方法について
教えてください・・・

○○の操作方法について
教えてください・・・

ご用件をお伺いします・・・

ご用件をお伺いします・・・

■送受話分離ステレオ録音のイメージ

VR-755
PBX連携シリーズ

公
衆
網

PBX オペレータ

内線情報

外線情報

音声

バックアップ/HDD二重化に対応

非圧縮ステレオ録音に対応 効率的な検索・再生で業務効率を向上

標準（8k2bit） 高音質（8k4bit） 最高音質（8k8bit）※非圧縮形式
70,000時間
35,000時間

35,000時間
17,500時間

17,500時間
8,750時間

■製品種別表

■録音・保存形式による最大録音時間

※VR-755P/755P R/755PS/755PS RモデルのみPRIラインボードが収容できます。

モノラル
ステレオ※

メディア 容量（時間）
3,000時間
6,000時間
570時間

ブルーレイディスク（BD-RE 25GB 推奨品）
ブルーレイディスク（BD-RE 50GB）
DVD-RAMディスク（4.7GB)

■バックアップ（録音ファイル保存形式：標準・モノラル時）

●
●
●
●
ー
ー
ー
ー

VR-755
VR-755 R
VR-755P 
VR-755P R
VR-755S
VR-755S R
VR-755PS
VR-755PS R

シングル
二重化
シングル
二重化
シングル
二重化
シングル
二重化

●
●
●
●
●
●
●
●

●
●
●
●
●
●
●
●

ー
ー
●
●
ー
ー
●
●

バックアップ
ドライブ HDD

アナログ
ラインボード
BRI PRI

全拠点の通話録音を集中管理
音声認識サーバ
音声データの全文テキスト化を実現

検索・再生
音声データ

音
声
デ
ー
タ

音声データ
集中管理システム
VR-900CES

A

A

多彩な検索項目B

PBX連携検索C

B

C

システムイメージ

※ 対象機種は当社支店（出張所）、営業所へお問い合わせください ※ 対象機種は当社支店（出張所）、営業所へお問い合わせください

※ 対象交換機などの詳細は当社支店（出張所）、営業所へお問い合わせください

拠点C

LAN

アナログ回線 一般内線PBX

多機能電話機
（録音端子あり）

通話録音アダプタ
SA-200

通話録音アダプタ用
中継機RM-200

多機能電話機

検索・再生

INS1500回線

DSU

DSU
INS64回線

LAN再生ソフト
VR-LS700

通話録音装置
VR-755P

音声データ
集中管理システム
VR-900CES
（別売品）

音声認識サーバ
VR-TRS100
（別売品）

公
衆
網

ネットワーク

音声聞き直し テキスト検索
通話分析

テキスト
データ

音声
データ

テキスト変換

多彩な検索・再生機能
●「日付」や「発着信情報」「再生フラグ」「メモ」などの多彩な検索キーで、膨大な
音声データから効率的に検索できます。

●クライアントPCからLAN再生ソフトVR-LS700（別売）によりネットワーク経
由で検索再生できます。

●標準モノラル形式で最大70,000時間録音できます。録音を記録するハードデ
ィスクは二重化で信頼性を追求。※Rタイプのみ対応

4Uサイズに最大96ch収容
●本体4Uに最大96ch収容、アナログ・BRI・PRI回線を混在で接続することがで
きます。※VR-755P/755P R/755PS/755PS RモデルのみPRIラインボードが収容できます。

選べる音質3タイプ
●記録する音質は標準（8kHz2bit）・高音質（8kHz4bit）・最高音質（8kHz8bit）の選択ができます。
●ステレオ録音、非圧縮形式で保存する運用ができ音声の劣化が無く、音声認識
サーバ（別売）などの外部システムとの連携が可能です。

音声データのバックアップに対応
●バックアップはブルーレイ・DVD-RAMが使用できます。
※バックアップドライブ非搭載モデル（VR-755S）を除きます。

セキュリティ機能充実
●Windowsのドライブ暗号化機能によるHDDの暗号化に対応（BitLocker/出荷時
オプション）。PCI DSS対応など、音声データ管理のセキュリティを向上できます。

※装置起動時にBitLockerキー（別売品）が必要

●最大500台の通話録音装置※の音声データを収集し長期保
存・バックアップが可能、混在収集にも対応。
●収集した音声は、LAN再生ソフトVR-LS900CESまたは
Webブラウザにより検索再生が可能。

●PBX連携により、内線情報を取得し外線情報と併せ効率的
な検索が可能
●内線情報を取得する機能は、個別のプログラム開発が不要
で低コスト、短期間での導入が実現可能

●音声データは、RDXデ－タカートリッジにバックアップ可能。

●既存のタカコム製通話録音装置※を音声認識対応。
●ニュアンス・コミュニケーションズ社の音声認識エンジンを標準搭載。標準言語モデルに加え
独自用語（ドメイン言語モデル/追加辞書）を登録でき認識率の向上を図ることができます。
●24時間運用の通話録音装置でもフルタイムでテキスト化処理に対応します。
●音声データ・テキストデータは、RDXデ－タカートリッジにバックアップ可能。

●再生操作・音声管理・システム設定など運用方法に合わせたセキュリティ機能が充実しています。

●各チャンネルごとの状態が一目で把握できます。また、通話中の音声をモニターできます。
●通話履歴データ出力機能によりトラフィック管理に利用できます。

音声
・ NEC　・ 日立　・ 富士通　・ Avaya
・ OKI　 ・ パナソニック　・ サクサ

（通話日時・通話時間）
内線情報

（オペレータID・内線番号など）
外線情報

（電話番号情報・発着情報）

バックアップ

バックアップ

拠点B拠点A

通話録音装置

音声認識サーバ
VR-TRS100

標準言語モデル

追加辞書
ドメイン言語モデル ユーザーで

作成可能

■対応メーカー

※BRI/PRIにて対応


