
●�本商品ご購入後は、添付の「取扱説明書」をよくお読みのうえ、内容をご理解していただいてからお使いください。「取扱説明書」には、本商品をご購入されたお客様や他の方々への危害�
や財産への損害を未然に防ぎ、本商品を安全にお使いいただくために守っていただきたい事項を記載しています。�

●このカタログの記載内容は2009年6月現在のものです。●仕様は、改良のため予告なく変更する場合がありますのでご了承ください。�

お問い合わせは�

V311

本社・工場／〒509-5202　岐阜県土岐市下石町西山304-709

■支店／営業所　■出張所�
■東　京03-5651-2281　■札　幌011-271-0225�
■仙　台022-726　-7300　■名古屋052-734-6601�
■大　阪06-6260-4611　■広　島082-291-6400�
■福　岡092-431-1942　�

タカコム本社は、品質�
および環境マネジメン�
トシステムの認証取得�
企業です。� http://www. takacom. co. jp

■取引内容の記録・確認に�
　●銀行・証券・保険�
　●通信販売・クレジット・カード�
　●商品取引�
�
■業務連絡の記録・確認に�
　●消防・救急・警察・医療機関�
　●航空管制・港湾・交通機関�
　●電力・ガス�
�
■オペレータのスキルアップに�
　●お客様相談室・コールセンター�
　●デパート・スーパー�
　●一般企業�
　●官公庁�
�
■犯罪電話の監視に�
　●新聞社・放送局�
　●大企業�
　●官公庁�

VR-464
型　名�

主な仕様�

回線種別� アナログ回線�

64   　　　8

INS1500�
　　回線�

INS64�
　回線�

最大収容回線数�

検索項目�

ナンバー・ディスプレイ検索�

ネーム・ディスプレイ検索�

ディスプレイ�

再生機能�

バックアップ装置�

同時モニター�

タイマー録音�

データ転送�

セキュリティ機能�

接続端子�

消費電力（W）�

　寸法�
〈幅×奥行×高さ（mm）〉�
   質量（kg）�

電源�

サンプリング�

データレート�
圧縮比�

音声検出�

ライン電圧検出�

外部制御�

内蔵ハードディスク�

バックアップ�

VR-408 VR-448�PRI
VR-432�
BRI

■VR-400シリーズの主な仕様�■別売品�

■接続例�

一般公衆回線／PBXアナログ内線�

8回線ラインボード�
VR-464-A8�
8回線を収容できます。（VR-464増設用）�

U点変換アダプタ�
VR-8BUC�
INS64直収（PBXにDSU内蔵）は、本機を接続することにより、VR-432BRIが接続できます。�
（INS64接続回線数：標準2、最大4）�

BUC増設ボード�
VR-8BUC-D4�
U点変換アダプタに1枚（INS64 増設2回線）増設できます。�
�

　MFG-200D�
（プッシュ信号�
　送出機能付）�

通話録音アダプタ�

　SA-200S�
（録音スイッチ付）�

SA-200

通話録音アダプタ用中継機�
RM-200�
通話録音アダプタに電源を供給し、通話録音装置�
との接続を中継します。�

中継機増設ボード�
RM-200-A8

●寸法（mm）/質量（g）�
　幅92×奥行147×高さ49/約240

●寸法（mm）/質量（kg）：幅430×奥行270×高さ44/約3.5

受話器に接続し、音声を取り出し�
ます。プッシュ信号の送出機能が�
あります。RM-200と共に使用します。�

受話器に接続し、音声を取り出し�
ます。録音の開始・終了をスイッ�
チでコントロールできます。�
RM-200と共に使用します。�

受話器に接続し、音声を取り出し�
ます。RM-200と共に使用します。�

●寸法（mm）/質量（g）�
　幅46×奥行141×高さ25/約85

●寸法（mm）/質量（kg）�
　幅430×奥行200×高さ44/約2.3

接続ジャック数：標準8、最大16�
（別売、中継機増設ボードRM-200-A8を1枚追加）�

●寸法（mm）/質量（g）�
　幅46×奥行141×高さ25/約85

受話器接続時に使用し、3タイプから選択できます。�

例：1　　�

電話回線接続�
の場合�

お客様�

電
話
交
換
機�

アナログ回線�

デジタル多機能電話機�

INS64

TA電話網�

例：3　　�

INS1500接続�
の場合�

例：4　　�

�　INS64接続�
　の場合�
　（U点接続）�

お客様�

電
話
交
換
機�

INS1500

デジタル多機能電話機�

DSU

INS1500

例：2　　 �

内線接続�
の場合�

デジタル多機能電話機�

アナログ�
内線電話機�

お客様�

電
話
交
換
機�

アナログ回線�

※録音端子接続�

※受話器接続�

※内線接続�

INS64�
　・1500 録音アダプタ�

MFG-200D

録音アダプタ用中継機�
RM-200

VR-464

VR-464 VR-448PRI

お客様�
電
話
交
換
機�

INS64

S/T点�

U点� U点�

デジタル多機能電話機�

VR-432BRI

INS1500�
2回線（47ch）�

・回線番号・通話日時・表示名・電話番号・通話時間�
・発信着信の種別・メモの有無�

・インデックス再生・連続再生・音声タイムスタンプ再生�
（並び替えメモの追加、通話のコピー）�

※1.INS64の起動種別は、「常時起動」でご利用ください。「呼毎起動」の場合、本機能がご使用で�
　きない場合があります。�
※2.キャッチホンナンバー・ディスプレイ回線や受話器接続の場合など本機能がご使用できない�
　場合があります。�
※3.別途、オプションの受信ソフトが必要となります。�

※2

※1

※3

　　　　       約4,000時間又は約15,000時間※�
※検索時間は、4,000時間と比較して、約3倍の検索時間を要します。�

約430×500×310�
（突起物含まず）�
約28（64回線の時）�

　約430×500×310�
　（突起物含まず）�
　約27�
　（INS64／16回線の時）�

　約430×500×310�
　（突起物含まず）�
　約26�
　（INS1500／2回線の時）�

約430×430×222�
（突起物含まず）�
約16（8回線の時）�

INS64�
16回線（32ch）�

サンプリング周波数8kHz/量子化ビット数2bit

DVD-RAM

最大約140 最大約140 最大約140最大約75

約570時間�

16kbps

Dch情報による�

モジュラージャック�

AC100V±10V（50/60Hz）�

TFT15インチ外部に接続�

1/4

音
声
変
換�

起
動
方
法�

録
音
時
間�

本
体�

U点変換アダプタVR-8BUC（別売）�

DSU

DSU

BRIラインボード�
 VR-432-D4�
INS64　2回線を収容できます。（VR-432BRI増設用）�

PRIラインボード�
 VR-448-D24�
INS1500 1回線を収容できます。（VR-448PRI増設用） 

電話取引や事故連絡の記録・確認に�
クレーム時の対策・証拠に�
電話応対の品質改善に�

DSU

技術基準適合品�

●定期保守契約のおすすめ�
本商品をつねに万全な動作環境でご使用いただくため、定期点検等による保守契約をおすすめします。保守契約に関する詳細内容は販売店までお問い合わせください。�

●本商品の故障・誤操作または不具合により、発着信・通話録音などにおいて利用の機会を逸したため発生した損害等の付随的損害の保証、また 修理を要する代替え機器の�
　用意およびその修理中に要する費用負担等に ついては、当社は一切その責任を負いませんのであらかじめご了承ください。�

電話網�

電話網�

電話網�

ラック取付金具（EIA規格）�
RTK-7U（VR-464、VR-448PRI、VR-432BRI用）�
RTK-5U（VR-408用）�
RTK-1UA（VR-8BUC/RM-200用）�

LAN再生ソフト�
VR-LS400　�
（5クライアント）�

音声データ集中管理システム�
VR-500CES

無停電電源装置�

VR-400UPS YT

VR-400UPS YR�
●ラックマウントタイプ    �
　寸法（mm）/質量（kg）�
　幅420×奥行383×高さ84/約15

マルチ通報機�
ADS-100

●据置タイプ�
　寸法（mm）/質量（kg）�
　幅150×奥行350×高さ250/約13

●寸法（mm）/質量（g）�
　幅110×奥行40×高さ200/約400

Windowsパソコンから�
LANを介してVR-400シリーズの�
操作ができます。�

Windowsパソコンから�
LANを介してVR-500CESの�
操作できます。�

VR-400シリーズ（最大500台）の�
音声データを収集できます。�

停電時に約10分間使用でき�
その後,通話録音装置を正常終了でき�
復電後、自動立上げします。�

バックアップアラーム�
・システム異常などの�
アラーム発生時に、自�
動ダイヤルで内容を知�
らせるメッセージ通報�
ができます。�

LAN再生ソフト�
VR-LS500CES　�
（5クライアント）�

※ラックマウントする場合は、�
　別途「ラックガイドレールUPS YR-R」が必要です。�

カVR6-5C896

OCU

OCU

DSU

DSU



ハードディスクの2重化で�
信頼性追求※R／RDタイプのみ対応�

●2つのハードディスクは自動的に同じ状態に保たれ�
　どちらか一方のハードディスクに異常が発生した場合�
　画面表示でお知らせし、録音動作は正常なハードディ�
　スクにて継続できます。�

多才な再生機能で�
聞き直しも簡単�

●再生開始・停止等の操作キーのほかに、聞き直したい�
　範囲が設定できる「インデックス再生」や検索結果の�
　データを順次再生できる「連続再生」。又、録音された�
　日時を合成音で拡声できる「音声タイムスタンプ再生」�
　がご利用できます。�

●パスワードを知らない人は、録音内容の再生、動作条件の�
　操作が一切できないセキュリティ機能付です。�

録音開始／停止は�
自動�

●VR-464/VR-408の録音の開始・停止は、「受話器�
　上げ検出」「音声検出」「外部制御」の3通りが選択で�
　き回線ごと指定できます。�

音声検出の場合、頭切れを防止するため録音開始位置からさか�
のぼって録音することができます。�

パスワードによる�
制限ができる操作�

受話器の上げ下げの電圧変化で起動・停止をします�ライン電圧検出�

音声検出� 通話による音声のあり・なしを検出して�
起動・停止をします�

外部制御� スイッチ等により、録音の起動・停止をします�

検索キーは多彩�

●検索キーは、「通話開始日時／通話中日時／部署名等�
　の表示名／ダイヤル番号／ナンバーディスプレイ番号�
　／通話時間／発信・着信種別選択／メモの有無※ネー�
　ムディスプレイ※契約者回線番号※ダイヤルイン回線�
　番号※サブアドレス」が指定できます。�
�
●受話器接続時（VR-464/VR-408のみ対応）には、別�
　売の「通話録音アダプタSA-200SやSA-200、または�
　MFG-200D」を接続して録音ができます。プッシュ信�
　号送出機能付MFG-200Dをご利用の場合、「顧客・社�
　員コード」等を通話中に入力することにより、検索時�
　により正確に絞り込むことができます。�

バックアップ録音は、�
DVD-RAMを採用�
DVDの2ドライブ化にも対応�

●通話は、ハードディスクに約4,000時間又は約15,000時間録�
　音できます。また、古い順に消去し、エンドレス録音ができます。�

●バックアップは、DVD-RAMに約570時間（片面）録�
　音ができます。バックアップ方式は、「定時・間隔・手�
　動」の3種類から指定できます。�

●DVD-RAMの採用により、従来のDATテープ方式と較�
　べ検索スピードが一層向上しました。�

●DVD 2ドライブ化により、下記の3種類から使用方法�
　が指定できます。※D／RDタイプのみ対応�

定時バックアップ　時刻を指定し、自動バックアップできます�

間隔バックアップ　　間隔時間を指定し、自動バックアップできます�

手動バックアップ�手動操作によるバックアップで、保存す�る通話データの選択ができます�

ミラーリング�

順次�

エンドレス�

2台目のDVD-RAMディスクに同じ内容をバ�
ックアップできます。�

最初に1台目のDVD-RAMディスクにバック�
アップします。満杯になると、2台目のDVD�
-RAMディスクにバックアップします。�

1台目のDVD-RAMディスク、次に2台目のD�
VD-RAMディスクにバックアップします。2�
台目が満杯になると、1台目の内容を消去して�
バックアップします。以後この順番を繰り返�
しバックアップします。�

※印は、VR-432BRI、VR-448PRIの検索キーです。�

便利機能いろいろ�

●収容回線数は、VR-408は最大8回線まで。VR-464�
　は別売の「8回線ラインボード」により、8回線単位で�
　最大64回線収容できます�

●VR-464/VR-408の場合、電話回線のほか、無線装置�
　放送装置等に接続して録音ができます。�

●電話応対管理者がチャンネルを選択して、リアルタイ�
　ムでモニターできます。また、録音動作中でも、録音�
　内容を検索して再生ができます。�

LAN経由で検索・再生�

●VR-448PRI/VR-432BRIの場合、ダイヤルインを�
　ご利用の時は、ダイヤルイン番号を登録し、「録音」�
　「バックアップ」の“する”“しない”が設定できます。�
　同様にサブアドレスの指定（発信の通話のみ）も�
　可能です。�

●VR-432BRIの場合は、iナンバー毎に、「録音」「バック�
　アップ」“する”“　しない”を設定することができます。�

●社内LANのネットワークPCから、検索・再生が遠隔�
　操作でできます。�

●検索します通話録音装置をグループ設定し、1グルー�
　プ最大10台の通話録音装置を同時検索できます。�
　（串刺検索機能）�

●本社・支店間のネットワーク（WAN等）により本社か�
　ら支店の通話録音装置の検索・再生が遠隔操作できます。�

●VR-448PRIは、INS1500初期1回線、最大2回線�
　（PRIラインボード追加）まで収容でき、最大47ch対�
　応可能です。�

●VR-432BRIは、INS64初期2回線、最大16回線�
（BRIラインボード7枚追加）まで収容でき、最大32ch�
　対応可能です。�

（LAN再生ソフトVR-LS400　別売）　�

■INS64 接続概要図� ■INS1500 接続概要図�
接続形態1�
・INS1500 1回線収容�

接続形態2�
・INS1500 2回線収容�

接続形態3�
・INS1500 2回線収容�

23B＋D

23B＋D
23B＋D

23B＋D
24B

VR-448PRI

VR-448PRI

VR-448PRI
VR-432 BRI

VR-432 BRI

INS�
64

INS�
64U点�

U点変換アダプタ（別売）�

�

U点�

ST点�

PBX

DSU

U点�

S/T点�

S/T点�
PBX

DSU

　（PBXにDSU内蔵タイプ）�

〈INS64 U点接続の場合〉�
　　（DSU外付タイプ）�

〈INS64 S/T点接続の場合〉�

運用状況・通話状態が分かる待機画面�
●基本画面で収容回線の運用状況を把握することができます。�

VR-448PRI/VR-432BRIの例�

VR-464/408の例�

VR-432BRI/VR-448PRI 検索・再生画面例�

日本語画面による操作・入力�

多彩な検索キーの指定で、目的の通話を容易に探しだせます�！�

セキュリティ機能�

「音声データ集中管理システム」VR-500CES
各拠点でのバックアップ作業の軽減、データ管理の安全性一層向上�

〈本社〉�
検索・�
再生用PC

サーバ�
VR-500CES

A支店�

VR-400シリーズ�

B支店�

VR-400シリーズ�

C支店�

VR-400シリーズ�

音声データ�

最大500台接続�

検索・再生�
LAN再生ソフト�
VR-LS500CES

WAN

　各拠点のVR-400シリーズの音声データを�

VR-500CESのサーバに収集し集中管理する�

ことができます。�

よって各拠点のバックアップ作業などを軽減�

することができます。�

　収集された音声データは、ユーザーID、パス�

ワードで保護され不正アクセスを防ぎます。�

また、収集する時間帯を指定でき、既設ネット�

ワークをご利用いただくことができますので�

初期投資、ランニングコストを軽減できます。�

�

電話網�

通話日時�●何月の通話といった�　一部分の情報でも検索�

表示名�●部署名等による検索�

電話番号�●発信時の相手先番号�　着信時のネームナンバーディスプレイの検索�

通話時間�

メモの有無�

発信・着信種別の選択�

ダイヤルイン番号�
サブアドレスの指定�

検索した通話は一覧表示�

指定した音声ファイルにメモ�

＊ナンバー・ディスプレイ情報�
　又は、サブアドレス�

＊部署名等�
　の表示�

通話録音装置�
技術基準適合品�

INS64直収（PBXにDSU内蔵）�
対応�

●VR-432BRI場合、INS64直収（PBXにDSU内蔵）は�
　「U点変換アダプタVR-8BUC（別売）」を接続することに�
　より、通話録音、電話番号等の各種情報が取得できます。�

※接続概要は、下記図を参照ください。�

●PBXと連携することで「内線番号・担当者名等」の�
　内線情報を取得することができます。�
（対応PBXの機種は、最寄りの営業所にお問い合せ下さい）�

PBX連携機能�
※PBX連携タイプのみ対応　�

連
携�

DSU OCU


